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บทคดัย่อ 
 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือออกแบบ พฒันาและประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบริการไฟฟ้าดว้ย
เทคนิคฐานกฎร่วมกบัออนโทโลยี (Ontology) มาช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและจดัการขอ้มูล  ช่วยแกไ้ข
ปัญหาในเร่ืองของเอกสารช ารุด  สูญหาย  หรือมีการบนัทึกขอ้มูลซ ้ าซ้อน โดยพฒันาระบบข้ึนเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบัการ
บริการไฟฟ้า เพ่ือท่ีจะไดเ้ป็นขอ้มูลก่อนท่ีจะเขา้มาขอใชบ้ริการ โดยมีการน าทฤษฎีของ ฐานกฎ (Rule Based)  มาใชใ้นการ
พฒันาระบบดา้นการประมาณค่าใชจ่้าย  และน าทฤษฎีของออนโทโลย(ีOntology) มาใชใ้นการพฒันาระบบดา้นการจดัการ
ฐานความรู้   

จากการประเมินระบบโดยใช ้การทดสอบโดยไม่ค านึงถึงค าสัง่ภายในโปรแกรม (Black -Box Testing) ท่ีประเมิน
ประสิทธิภาพระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน พบวา่ประสิทธิภาพระบบอยูใ่นระดบัดี (Mean = 4.40 และ S.D. = 0.51)   
และผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัดี จ านวน 30 ท่าน (Mean = 4.29 และ S.D. = 0.56) 
ดงันั้นสามารถสรุปได้ว่า ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถประยุกต์ใชง้านไดจ้ริง สามารถรองรับการท างานทั้ งในส่วนการ
บริหารงาน และการพฒันาฐานความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

Abstract 
 

 The purpose of this research is to develop and enhance information systems focus 

mainly on the administration and management of information within agencies or 

organizations. The implementation of information technology helps to increase efficiency in 

these key areas. But dealing with large amounts of information has many problems, to resolve 

the issues of lost documents, damaged or duplicated records the researcher has developed a 

system to manage information services using electrical techniques. The system was 

developed using a Rule Based theory for cost estimation and Ontology was used in the 

development of management knowledge based.  

 Based on the systemic assessment using Black-Box by experts and users, It was found 

that the overall impression of the system’s efficiency by 5 persons experts is good (Mean = 

4.40 S.D. = 0.51), whereas the satisfaction level of users 30 persons toward the system is also 

good (Mean = 4.29 S.D. = 0.56). It could then be surmised that the enhanced system has 

practically been used and served the management and development of management 

knowledge based. 
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